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Br.0102-5720/1

Podgorica 19.11.2013.godine

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost, na osnovu ¢lana 8, 19 i 43,
a u vezi sa ¢lanom 40- 50 Zakona o elektronskim komunikacijama (,,Sl.list Crne Gore”,
broj 50/08, 53/09, 70/09, 40/10, 49/10, 32/11 i 40/11) , ¢lana 202 Zakona o elektronskim
komunikacijama (Sl.list Crne Gore br. 40/13) i ¢lana 196 Zakona o opStem upravnom
postupku (,,SL.list Crne Gore”, broj 60/03), Odluke Agencije o pokretanju drugog kruga
analize trziSta («SLlist Crne Gore,» broj.9/2013), Odluke o prihvatanju sprovedenih
aktivnosti Crnogorskog Telekoma A.D. na Projektu racunovodstvenog odvajanja i
troSkovnog racunovodstva za 2012 godinu broj 0102-4739/2 od 26.09.2013. godine,
Odluke o usvajanju dokumenta “Analiza trZita poziva koji poticu iz javne telefonske
mreZe i koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji — veleprodajni nivo” broj 0102-5718/1 od
19.11.2013.godine, po pribavljenom Misljenju Agencije za zaStitu konkurencije broj 02-
215/2-13 od 13.11.2013 godine, u postupku odredjivanja operatora sa znacajnom
trziSnom pozicijom, na sjednici Savjeta odrzanojdana 19.11.2013.godine, donijela je

RJESEN]JE

1. Cmogorski Telekom A.D Podgorica se odreduje kao operator sa znacajnom trziSnom

snagom na trzistu poziva koji poticu iz javne telefonske mreze i koji se pruZaju na
fiksnoj lokaciji — veleprodajni nivo.

2. Operatoru iz stava 1. ovog RjeSenja odreduju se sledece regulatorne obaveze:

2.1.0baveza omogudavanja pristupa elementima mreze i njihovog koriséenja,
2.2. Obaveza obezbjedivanja jednakog tretmana-nediskriminatornost,

2.3. Obaveza obezbjedivanja preglednosti-referentna interkonekciona ponuda,
2.4. Obaveza odvajanja racunovodstvenih evidencija,

2.5. Obaveza nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva.
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3. Operator iz stava 1 ovog RjeSenja obavezan je izvrsiti regulatorne obaveze odredene
stavom 2, tacka 2.1. uroku od 30 dana od dana prijema rjeSenja.

4. Operator iz stava 1 ovog RjeSenja obavezan je izvrSiti regulatorne obaveze odredene
stavom 2, tackom 2.2 i 2.3 dispozitiva u roku od 90 dana od dana prijema rjesenja.

5. Operator iz stava 1 ovog RjeSenja obavezan je u sklopu regulatorne obaveze iz stava 2
tacke 2.5.

¢ izmijeniti jedini¢nu cijenu lokalne originacije sa 0.0093€/min na 0.0077€/min
¢ Izmijeniti jedini¢nu cijenu single transit originacije sa 0.0107€/min na 0.0101€/min

u roku od 90 dana od dana prijema ovog rjesenja.

Agencija moZe pristupiti utvrdivanju cijena relevantnih usluga na osnovu
Revidiranih regulatornih godisnjih finansijskih izvjeStaja u periodu do naredne
analize relevantnohg trzista.

6. Operator iz stava 1 ovog RjeSenja obavezan je u cilju ispunjenja regulatornih obaveza
odredjenih stavom 2 tacka 23. 1 24, nastaviti sa implementacijom
ratunovodstvenog odvajanja i troskovnog ra¢unovdstva, na nacin i u rokovima
propisanim dokumentom Agencije "Metodologija racunovodstvenog odvajanja i
troSkovnog ra¢unovodstva", koji dokument je sastavni dio ovog rjeSenja.

7. Nac¢in i uslovi sprovodenja obaveza iz stava 2 ovog RjeSenja propisan je
dokumentom " Analiza trZiSta poziva koji poti¢u iz javne telefonske mreze i koji se
pruZzaju na fiksnoj lokaciji — veleprodajni nivo ", koji je sastavni dio ovog RjeSenja.

8. Zalba na rje$enje ne odlaZe njegovo izvrienje.

OBRAZLOZENJE

Zakonom o elektronskim komunikacijama (,,Sl.list Crne Gore”, broj 50/08) , ¢lanom 8
tacka 18. propisana je, izmedu ostalih, nadleznost Agencije da vrdi nadzor trzista,
utvrduje operatore sa znaajnom trziSnom snagom i preduzima preventivne mjere za
sprijeCavanje negativnih efekata znacajne trZiSne snage operatora.



Shodno ¢lanu 41. i 42 Zakona o elektronskim komunikacijama, Savjet Agencije za
elektronske komunikacije i poStansku djelatnost(u daljem tekstu: Agencija), na sjednici
od 05.02.2013.godine je donio Odluku o pokretanju drugog kruga analiza relevantnih
trzidta. Clanom 43 stav 3 Zakona propisano je da Agencija prilikom ponovnog
odredjivanja operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom vrsi analizu trzista u skadu sa
¢lanom 42 stav 1 Zakona. Smjernicama Evropske komisije o definisanju i analizi
relevantnih trziSta, predvideno je da se postupak analiza relevantnih trziSta treba
sprovoditi periodi¢no u cilju pracenja tehnoloskih i strukturnih promjena u sektoru.
Pomenutom Odlukom su odredena relevantna trzista usluga na kojima se sprovodi
drugi krug analiza trZiSta, u cilju ponovnog odredivanja operatora sa znacajnom
trziSnom snagom.

Trziste poziva koji poti¢u iz javne telefonske mreZe i koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji —
veleprodajni nivo, koje je predmet ove analize, dio je vazele Preporuke, §to znaci da je
Evropska komisija zakljudila da su na ovom trZiStu zadovoljeni uslovi iz Testa tri
kriterijuma, te da je trziste podloZno ex ante regulaciji u vecini zemalja Evropske unije.

Agencija je u sprovodenju postupka analize trZiSta, , narodito vodila ra¢una o primjeni
Smjernica Evropske komisije za nacionalna regulatorna tijela o definisanju i analizi
relevantnih trZista, kao i primjeni Preporuke Evropske komisije o relevantnim trzistima
koja podlijezu ex ante regulaciji.

Zakon o elektronskim komunikacijama ("SI. list CG", br. 40/13) u pogledu utvrdjivanja
operatora sa znacajnom trziSnom pozicijom, nametanja regulatornih mjera, propisuje
ista ovlaSéenja Agencije kao i Zakon o elektronskim komunikacijama(,SLlist Crne
Gore”, broj 50/08, 53/09, 70/09, 40/10, 49/10, 32/11 i 40/11), tako da se ovaj postupak
shodno ¢lanu 202 Zakona o elektronskim komunikacijama ("Sl. list CG", br. 40/13)
nastavlja po starom zakonu.

Shodno ¢lanu 41 i 42 Zakona o elektronskim komunikacijama, Savjet Agencije za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost je, po predhodno pribavljenom
misljenju Uprave za zastitu konkurencije i nakon sprovedenog konsultativnog procesa,
na sjednici od 31.03.2011.godine donio Odluku o relevantnim trzistima usluga koja su
predmet provjere ispunjenosti testa tri kriterijuma («SI. list Crne Gore,» broj 19/11).

Na bazi sprovedenog postupka definisanja relevantnog trzista, Agencija za elektronske
telekomunikacije je utvrdila da se relevantno trziste zapocinjanja (originacije) poziva iz
javnih komunikacionih mreza koja se pruza na fiksnoj lokaciji- veleprodajni nivo, sastoji
od sledecih usluga:



* usluga zapocinjanja (originacije) poziva iz mreze Crnogorskog Telekom-a i Mtel-a za
potrebe terminacije na brojeve krajnjih korisnika, uklju¢ujuéi originaciju koja se pruza za
sopstvene potrebe;

* usluga zapocinjanja (originacije) poziva za usluge izbora operatora;

* usluga zapocinjanja (originacije) poziva za pristup brojevima operatora, ukljucujuci
pristup brojevima za dial-up, brojevima za usluge sa dodatom vrijednoscu, usluge
posebnih sluzbi, usluge hitnih sluzbi i usluge od drustvenog znacaja u mrezi drugog
operatora.

Takode, Agencija je odredila da je relevantno geografsko trziste za pruzanje navedenih
usluga u opsegu nacionalno, s obzirom da su identi¢ni preovladujudi uslovi
konkurencije, pravni i regulatorni okvir i cjenovna politika na citavoj teritoriji Crne
Gore.

Agencija je postupak analize relevantnog trziSta sprovela u cilju ocjene stepena
konkurentnosti na odredenom relevantnom trzistu, odnosno, procjene da li postoje
operatori sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom relevantnom trzistu.

Dominantna pozicija na trziStu podrazumijeva da operator, bilo pojednacno bilo
udruzZivanjem sa drugim subjektima na trZiStu, ima znadajnu trziSnu snagu ako
samostalno ili zajedno sa ostalim operatorima na odredenom relevantnom trzistu ima
takav ekonomski uticaj koji mu omogucava znacajan stepen nezavisnosti u odnosu na
njegove konkurente i korisnike. Na taj nacin se smanjuje efektivna konkurentnost na
relevantnom trzistu, pa je Agencija primorana da reaguje nametanjem odredenih
obaveza operatorima za koje se utvrdi da imaju znacajnu trziSnu snagu.

Clan 40 stav 2 Zakona o elektronskim komunikacijama definie da jedan operator ima
znacajnu trziSnu snagu u skladu sa ovim zakonom, ako samostalno ili zajedno sa
drugim operatorima ima dominantan poloZzaj, odnosno polozaj koji mu omogucava
ponasanje nezavisno od konkurenata, svojih pretplatnika i potroSaca. Istim ¢lanom su
definisani i kriterijumi koji se uzimaju u obzir prilikom procjene pojedinacne trzisne
snage.

Pri progjenjivanju da li Crnogorski Telekom ima znacajnu trzisnu snagu, Agencija je
uzela u obzir neke od kriterijuma sadrzanih u c¢lanu 40. Zakona, a koji najbolje
odrazavaju specificnosti posmatranog relevantnog trzista i to: trzisno ucesce operatora
na relevantnom trzistu, kontrola infrastrukture ¢iji se obim ne moze lako udvostruditi,
kompenzaciona kupovna moé¢ drugih operatora, ekonomija obima, ekonomija Sirine,
stepen vertikalne integracije , prepreke razvoju konkurencije



Nakon utvrdivanja i odredivanja relevantnog trzista, Agencija je, u skladu sa Zakonom
o elektronskim komunikacijama, prikupljenim podacima i usvojenom Metodologijom
za sprovodenje postupka analize relevantnog trzista, procijenila da postoji na
konkretnom trzistu operator sa znacajnom trziSnom snagom koji ima mogucnost da se
ponasa nezavisno od konkurencije, korisnika usluga i potrosac¢a. Naime, prethodnom
analizom trZziSta (prije tri godine) i sadasnjom analizom trzista je odredjen operator sa
znacajnom trziSnom pozicijom tj. Crnogorski Telekom.

TrziSno ucesée je mjerilo relativne veli¢ine nekog operatora, odnosno pruzaoca usluge
na relevantnom trzistu, izracunato na nadin da se utvrdi procenat u kojem taj operator
ucestvuje  u ukupnoj proizvodnji i/ili prodaji nekog proizvoda i/ili usluge na
relevantnom trziStu u odredenom vremenskom periodu.

TrzisSno udeSée se najceS¢e koristi kao indikator trzisne snage. lako, u skladu sa
Smjernicama Evropske komisije, visoko trziSno uceSée nije samo po sebi dovoljna
mjera kako bi se utvrdilo postojanje znacajne trZiSne snage na nekom relevantnom
trzistu, malo je vjerovatno da ce operator koji nema znacajno trziSno uce$ée imati
znacdajnu trziSnu snagu. Prema tome, operator ¢ije trziSno uceS¢e ne premasuje 25%
vjerovatno nece imati znacajnu trzi¥nu snagu na relevantnom trzistu i u skladu s tim,
operator Cije trziSno uceS¢e premasuje 50% je sam po sebi, osim u izuzetnim
slucajevima, dovoljan dokaz postojanja znacajne trzisne snage.

Mozemo smatrati da operator na odredenom trzistu ima znacajno trzisno ucesce ukoliko
je isti stabilan kroz odredeni vremenski period. S druge strane, promjenjivo trzisno
uceSée su pokazatelji smanjivanja trziSne snage na relevantnom trzistu, a promjene u
trziSnim uce$éima ogledaju se u promjenama koje su vidljive kroz promjene u prihodu
ili broju usluga, koje operator nudi na trzistu.

S obzirom da ovo relevantno trziste ukljucuje i usluge samosnadbijevanja za pruzanje
usluge originacije poziva na veleprodajnom nivou od strane mreznih operatora
Crnogorskog Telekom-a, Mtel-a i IPMONT-a, izra¢unavanje trziSnog uces¢a se ne moze
bazirati na prihodima, jer u tom dijelu na trzistu ne postoje komercijalne aktivnosti, ve¢
iskljuc¢ivo na podacima o obimu odlaznog saobracdaja.

Agencija je izraCunala trziSno uceS¢e operatora na veleprodajnom trzistu usluge
zapocdinjanja (originacije) poziva prema broju odlaznih poziva i prema trajanju odlaznih
poziva.

TrzisSno ude$¢e na osnovu broja odlaznih  poziva Crnogorskog Telekom-a na
relevantnom trzistu je iznosilo 99,14% 2010.g., M:Tel-a 0,79% i IPMONT-a 0,07%.
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2011.g. trziSno uceS¢e Crnogorskog Telekom-a je 98,11%, M:Tel-a 1,74% i IPMONT
0,15%. Takodje u 2012.g. trziSno ucesée Crnogorskog Telekom-a iznosi 98,45%, M:Tel-a
1,50% i IPMONT-a 0,05%, iz Cega je jasno vidljivo postojanje znacajne trziSne snage
Crnogorskog Telekom-a na navedenom relevantnom trzistu.

Kod analize relevantnog trzista na bazi kriterijuma “Kontrola infrastrukture ¢iji se obim
ne moze lako udvostruciti”, razmatra se da li operator koristi i/ili kontrolise elektronsku
komunikacionu mrezu, ¢ija bi izgradnja bila otezana i ekonomski neopravdana
potencijalnoj konkurenciji, ne samo zbog visokih i ve¢inom nenadoknadivih troskova
ulaganja, ve¢ i zbog nemogucnosti dobijanja potrebnih dozvola za izgradnju sopstvene
pristupne infrastrukture. Dakle, operator koji kontroliSe elektronsku komunikacionu
mrezu kreira znadajnu barijeru uvodenju konkurencije na relevantno trziste.

Agencija je miSljenja da ulazak na veleprodajno trziSte usluge zapocinjanja (originacije)
poziva zahtijeva znacajna ulaganja u izgradnju sopstvene pristupne mreZze, jer je to
jedini nacdin da se usluga ponudi na veleprodajnoj osnovi ili da se usluga koristi za
vlastite potrebe, a samim tim sa sobom nosi i velike nenadoknadive troskove Sto
predstavlja ogranicenje ulasku, buduci da obeshrabruje potencijalne operatore da udu
na navedeno relevantno trZziste.

Crnogorski Telekom nadzire infrastrukturu kod koje postoje velike prepreke razvoju
infrastrukturne konkurencije $to je josjedan pokazatelj da je Crnogorski Telekom A.D.
operator sa znaajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu.

Kod analize relevantnog trziSta na bazi ,Kompenzacione kupovne mo¢i drugih
operatora”, razmatra se da li operator pruza veleprodajne usluge odredenim
operatorima sa jakom pregovarackom pozicijom, koji vrSe znacajan uticaj na nivo
konkurentnosti i onemoguéavaju operatoru da se ponasa nezavisno od konkurencije i
krajnjih korisnika.

Kompenzaciona kupovna mo¢, proizlazi iz velikog uceS¢a operatora u ukupnim
prihodima operatora koji pruza odredenu veleprodajnu uslugu. Takodje,
kompenzaciona kupovna mo¢ postoji kada operator odredene veleprodajne usluge ima
takvu ekonomsku snagu koja mu omogucava da u razumnom roku odgovori na
povecanje cijena i preorijentiSe se na nekog drugog operatora.

Medutim, ¢injenica je da u vremenskom razdoblju obuhvacenim upitnikom, na bazi
kojih podataka je radjena predmetna analiza, na relevantnom trzistu poziva koji poticu
iz javne telefonske mreZe i koji se pruZaju na fiksnoj lokaciji- veleprodajni nivo, postoji
samo alternativni operator (IPMONT) koji koristi veleprodajnu uslugu zapocinjanja
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(originacije) poziva i ne mozZe znacajno uticati na ponasanje Crnogorskog Telekoma, na
nacin da sa svojom kompenzacionom kupovnom mod¢i bude u takvoj pregovarackoj
poziciji da utice na cijene usluge koju pruza Crnogorski Telekom A.D.

Crnogorski Telekom A.D. je jedini operator koji ima kompenzacionu kupovnu mo¢ na
analiziranom relevantnom trziStu, tako da se u odsustvu regulacije moZe ponasati
nezavisno od konkurencije i korisnika.

Kod analize relevantnog trziSta na bazi kriterijuma , Ekonomije obima”, uzima se u
obzir da li povedanje obima pruzenih elektronskih komunikacionih usluga rezultira
smanjenjem prosjecnih troskova proizvodnje operatora. Moguénost sniZavanja trokova,
povecanja produktivnosti i samim tim postizanja niskih cijena, ¢ini vazan izvor
konkurentske prednosti na trziStima gdje je cjenovna konkurencija primarna. Operator
koji uZiva prednosti ekonomije obima ima konkurentsku prednost i stvara barijeru
ulasku potencijalne konkurencije na relevantno trziste.

Crnogorski Telekom A.D. je dugo godina bio jedini operator koji je pruzao pristup javno
dostupnoj telefonskoj usluzi u fiksnoj mreZzi, samim tim i javno dostupnu telefonsku
uslugu u fiksnoj mrezi, krajnjim korisnicima na podrugju Crne Gore i kao takav uziva
prednosti ekonomija obima.

Kod analize relevantnog trziSta na bazi kriterijuma , Ekonomije Sirine”, razmatra se da
li pruzanje odredenog broja usko povezanih usluga moze rezultirati smanjenjem
prosjecnih troSkova proizvodnje operatora.

Ekonomija Sirine postoji ako su ukupni troskovi proizvodnje dva ili viSe proizvoda
manji nego proizvodnja istih proizvoda u odvojenim kompanijama. Ona reflektuje
situaciju u kojoj se ostvaruju ustede do kojih dolazi objedinjavanjem velikog broja
razli¢itih aktivnosti unutar jedne kompanije koriSéenjem zajednickih inputa i
zajednickim unapredivanjem proizvodnje.

Ekonomije Sirine se odnose na potencijalne prednosti operatora dobijene ponudom
razlicitih usluga zajedno. Crnogorski Telekom A.D. je kroz dugi niz godina razvio
mrezu, pretezno okrenutu na pruZanje javno dostupne telefonske usluge u fiksnoj
mrezi, na koju nadogradjuje druge tipove elektronskih komunikacijskih usluga.

Crnogorski Telekom A.D. uziva prednosti ekonomija Sirine jer je istovremeno prisutan
na vide razlicitih trziSta i korisnicima objedinjeno pruza vise razlicitih usluga putem iste
mrezne infrastrukture, odnosno istih mreznih elemenata.



Agencija smatra da postojanje ekonomije Sirine predstavlja prepreku ulasku
operatorima koji tek ulaze ili namjeravaju u¢i na trziste pa je joS jedan dokaz
postojanja znacajne trziSne snage Crnogorskog Telekom A.D.

Kod analize relevantnog trziSta na bazi kriterijuma , Vertikalne integracije”, analizira se
da li na relevantnom trzistu postoji operator koji je prisutan na vise razlic¢itih, vertikalno
povezanih, veleprodajnih i maloprodajnih trzista. Postojanje verikalne integracije se
tretira kao zauzimanje znacajne trziSne snage i pokusaj istiskivanja konkurencije sa
potencijalno konkurentskog trziSta ili samo ometanje konkurencije pri ulasku na
trziSte.Vertikalna integracija se, u skladu sa Smjernicama Evropske komisije, tretira kao
zauzimanje trziSne moci.

Crnogorski Telekom A.D. je vertikalno integrirani operator koji djeluje i na
maloprodajnoj i na veleprodajnoj osnovi i na svim trZitima na kojima pruza usluge.
Crnogorski Telekom A.D. raspolaZze mreznom infrastrukturom na cijelom podrudju
Crne Gore, vertikalna integracija i kontrola nad infrastrukturom pruzaju mu kljucnu
prednost u odnosu na svoje konkurente na maloprodajnoj osnovi tako da mu na
veleprodajnom trzistu, u odsustvu regulacije, omogucavaju iskoriS¢avanje znacajne
trzisne snage.

Zakljucak je da Crnogorski Telekom ima visok stepen vertikalne integracije koji dodatno
jaca njegovu trziSnu poziciju i posljedi¢no slabi trZiSnu poziciju ostalih operatora na
trzistu.

Agencija je sagledala sve potencijalne prepreke razvoju trzisne konkurencije, koje bi, u
odsustvu ex ante regulacije, mogle negativno uticati na interese krajnjeg korisnika i
odredila regulatorne obaveze koje ce, saglasno ¢lanu 43 stav 2 Zakona o elktronskim
komunikacijama, najefikasnije ukloniti uocene prepreke i zastititi interese krajnjih
korisnika.

Agencija smatra preprekom razvoju trziSne konkurencije svako ponasanje operatora sa
znacajnom trziSnom snagom koje je usmjereno na izbacivanje postojec¢ih konkurenata s
trzista, sprecavanje ulaska na trziste novim konkurentima ili svako postupanje suprotno
interesima krajnjih korisnika.

S obzirom da postupak odredivanja regulatornih obaveza, definisan novim
regulatornim okvirom Evropske Unije i Zakonom o elektronskim komunikacijama, ne
podrazumijeva da se zloupotreba statusa znacajne trzisne snage stvarno desila, to ¢e
Agencija svaku prepreku smatrati kao za mogucu pod odredenim okolnostima. Takode,
Agencija smatra da regulatorne obaveze treba da imaju preventivno dejstvo i da, u
skladu sa evropskom praksom, budu u skladu sa nacionalnim specificnostima.



Shodno dokumentu ERG (06) 33, regulatorna praksa prepoznaje 27 uobidajenih
prepreka razvoju trziSne konkurencije, zasnovanih na iskustvima regulatornih tijela, pri
¢emu regulatorna tijela imaju slobodu da prepoznaju moguce prepreke specificne za
odredenu drZavu koje su van tog okvira. Ovih 27 uobicajenih prepreka imaju svoju
trziSnu i uzroéno posledi¢nu dimenziju, a ogledaju se kroz: PrenoSenje znacajne trzisne
snage operatora sa znacajnom trziSnom snagom sa trzista na kojem ima znacajnu trziSnu
snagu na susjedno vertikalno ili horizontalno trziste; Razlicita postupanja operatora sa
znacajnom trzisnom snagom, koja isti koriste kao sredstvo za zadrzavanje statusa
znaclajne trziSne snage (jacanje prepreka ulasku na odredeno trziste); Postupanja koja se
mogu svesti pod pojam "tipiénog monopolskog ponasanja" (textbook monopoly
behaviour).

Prepoznavanje mogucih prepreka razvoju trziSne konkurencije je bitno zbog moguénosti
preventivnog djelovanja na svako postupanje koje je nije u skladu sa efikasnom
trziSnom konkurencijom i interesima krajnjih korisnika. Preventivno djelovanje se
realizuje putem izbora adekvatnih regulatornih obaveza, koje ¢e najbolje rijeSiti
prepoznate prepreke razvoju konkurencije na relevantnom trzistu.

Naime, prema misSljenju Agencije, uzrok znacajne trzisSne snage operatora ukazuje na
postojanje prepreka trziSne konkurencije u odsustvu regulacije, pa bi blagovremeno
nametanje regulatornih obaveza sprijecilo prenoSenje znacajne trzisne snage na susjedna
trziSta i povecanje prepreka ulasku na trziste. Time bi se pospjeSio ulazak na trziste i
razvoj konkurencije. Ukoliko je na trzitu mala vjerovatnoca ulaska novih operatora
uslijed prednosti prvog operatora, regulatorno tijelo je u obavezi da zastiti interese
krajnjih korisnika i pospjesi efikasnost operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom.

S tim u vezi Agencija ce, u cilju sagledavanja ukupnog ambijenta na trzistu i utvrdivanja
uzroka znacajne trZiSne snage operatora, definisati mogude strukturalne i regulatorne
prepreke, kako bi bila u moguénosti da nametne adekvatne regulatorne obaveze
operatoru sa znac¢ajnom trziSnom snagom.

Takode, na trzistima gdje je ulazak novih operatora malo vjerovatan i gdje trziSna snaga
ostaje nepromjenjiva zbog prednosti prvog ulaska na trZiSte (first mover advantage),
Agencija mora zastititi korisnike od postupanja suprotno njihovim interesima i
neefikasnosti operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom.

Na osnovu sprovedene analize, Agencija je utvrdila da na relevantnom trzistu
zapodinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na
fiksnoj lokaciji ne postoji efikasna trzisna konkurencija.

Nakon sprovedene analize relevantnog trziSta Agencija je konstatovala da je
Crnogorski Telekom a.d. Podgorica, operator sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu
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poziva koji potiu iz javne telefonske mreze i koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji —
veleprodajni nivo.

U postupku analize trziSta, dokument " Analiza trziSta poziva koji poti¢u iz javne
telefonske mreze i koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji — veleprodajni nivo " , bio je
predmet javne rasprave u skladu sa c¢lanom 43 stav 7 Zakona o elektronskim
komunikacijama.

Agencija je takodje u postupku koji je prethodio donosenju ovog rjeSenja, Crnogorskom
Telekomu dostavila nacrt ovog rjeSenja na pismeno izjaSnjenje, na koji nacin je
omogudila Crnogorskom Telekomu, kao stranci u postupku, da se izjasni shodno ¢lanu
126 stav 1 i ¢lanu 129 stav 2 Zakona o opStem upravnom postupku

Nakon isteka roka za javne konsultacije pristigli komentari Crnogorskog Telekoma na
dokument “Analiza trzi$ta poziva koji potic¢u iz javne telefonske mreze i koji se pruzaju
na fiksnoj lokaciji — veleprodajni nivo” i nacrt rjeSenja su pretezno bili u vezi tehnickih
ispravki i ponavljanja stavova Agencije prisutnih u pomenutoj analizi trzista.

Agencija je takodje, u skladu sa clanom 42 stav 1 Zakona o elektronskim
komunikacijama, u postupku analize predmetnog trzista, dobila pozitivno Misljenje
Agencije za za$titu konkurencije broj 02-215/2-13 od 13.11.2013 godine.

Agencija je shodno ¢lanu 43 i 48 Zakona o elektronskim komunikacijama naredila
smanjenje cijena lokalne originacije i single transit originacije.

Naime, Agenciji je imala moguc¢nost da, shodno ¢lanu 48. Stav 5 Zakona o elektronskim
komunikacijama, koristi metodologiju “benchmarking-a”tj. uporedjenja sa cijenama na
uporedivim trziStima ili trzistima sa razvijenom konkurencijom, uzimajuci uobzir

specificnosti domaceg trzista, za potrebe odredivanja cijena iz stava 5 dispozitiva.

Agencija je naredila cijene iz stava 5 dispozitiva, na osnovu jedini¢nih cijena iskazanih u
regulatornim finasijskim izvjestajima (RFI izvjeStajima) Crnogorskog Telekoma, a koje
su utvrdjene nakon primjene troskovnig modela, nalazeéi da su iste izra¢unate na
osnovu troskova uz prihvatljivu stopu prinosa na investiciona ulaganja. U postupku
javnih konsultacija Crnogorski Telekom je insistirao da bude primijenjena cijena koja se
dobije nakon implementacije projekta racunovodstvenog odvajanja i troskovnog

racunovodstva.

Nakon Odluke o prihvatanju sprovedenih aktivnosti Crnogorskog Telekoma A.D. na
Projektu ra¢unovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovodstva za 2012 godinu broj
0102-4739/2 od 26.09.2013.godine, Crnogorski Telekom je dostavio izvjestaj o jedini¢nim
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cijenama, koji je baziran na istorijskom troskovnom racunovodstvu (HCA) i potpuno
raspodijeljenim troskovima (FAC), u kojem su dati podaci o jedini¢nim cijenama za
servise iz stave 5 dispozitiva za 2011, 2012 godinu, kao i podaci o vaZecim cijenama.

RFI izvjestaji Crnogorskog Telekoma su odobreni Odlukom o prihvatanju sprovedenih
aktivnosti  Crnogorskog Telekom-a na Projektu racunovodstvenog odvajanja i
troSkovnog racunovodstva za fiksnu i mobilnu mrezu za 2012. godinu., tako da je u RFI
izvjeStajima iskazana  cijena polaznih poziva u okviru mreznog koda pristupne
tacke(lokalna originacija) je 0,0077€, a cijena nacionalnog polaznog poziva ( single
transit) 0,0101€ i kao takve cijene ¢e se primjenjivati u skladu sa zakonskim rokom za

izmjenu RIP-a.

Na osnovu aktuelnih i potencijalnih prepreka na trziste poziva koji poti¢u iz javne
telefonske mreze i koji se pruzaju na fiksnoj lokaciji — veleprodajni nivo, Agencija je
naredila Crnogorskom Telekom-u, kao operatoru sa znacajnom trzZiSnom snagom i
sljede¢e regulatorne obaveze: obaveza omogucavanja pristupa elementima mreze i
njihovog koris¢enja, obaveza obezbjedivanja jednakog tretmana-nediskriminatornost,
obaveza obezbjedivanja preglednosti-referentna interkonekciona ponuda, obaveza
odvajanja rac¢unovodstvenih evidencija i obaveza nadzora cijena i troSkovnog

racunovodstva.

Crnogorski Telekom, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na ovom
relevantnom trzistu je duzan, u sklopu regulatorne obaveze omogucavanja pristupa
elementima mreZe i njihovog korid¢enja, u roku od 30 dana od dana prijema ovog
rjeSenja da preduzme mjere u cilju ispunjavanja svih opravdanih zahtjeva za pristup i
koriS¢enje odredenih elemenata elektronskih komunikacionih mreza i pripadajuce
infrastrukture.

Crnogorski Telekom je, shodno obavezi transparentnosti propisanoj u sklopu
regulatornih obaveza nakon obavljenog prvog kruga analize ovog relevantnog trzista,
objavio Referentnu interkonekcionu ponudu u februaru mjesecu 2011.godine. Ovom
referentnom ponudom definisao je uslove pruzanja i cijene relevantnih usluga.
Objavljivanjem pomenute Referentne ponude ispunjena je mjera transparentnosti iz
tacke 2.3. dispozitiva RjeSenja, kao i mjera nediskriminatornosti iz tacke 2.2. dispozitiva,
jer je Agencija ocjenom uskladenosti Referentne ponude sa zakonom utvrdila da su
uslovi koji se nude u pogledu uslova pruZanja i cijene relevantne usluge jednaki za sve,
¢ime je ispunjen i princip nediskriminatornosti. Za ispunjenje obaveza iz stava 5
dispozitiva tj. promjenu jedini¢nih cijena u Refernetnoj interkonekcionoj ponudi,
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Crnogorskom Telekomu je ostavljen rok od 90 dana, u kojem roku je duzan i da tako
izmijenjenu Refernetnu interkonekcionu ponudu objavi.

Nakon Odluke o prihvatanju sprovedenih aktivnosti Crnogorskog Telekoma A.D. na
Projektu racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog ra¢unovodstva za 2012 godinu broj
0102-4739/2 od 26.09.2013.godine, Crnogorski Telekom je dostavio izvjestaj o jedini¢nim
cijenama, koji je baziran na istorijskom troSkovnom racunovodstvu (HCA) i potpuno
raspodijeljenim troSkovima (FAC), u kojem su dati podaci o jedini¢nim cijenama za
servise iz stave 5 dispozitiva za 2011, 2012 godinu, kao i podaci o vaZe¢im cijenama.

Agencija moze pristupiti utvrdivanju cijena relevantnih usluga na osnovu Revidiranih
regulatornih godisnjih finansijskih izvjestaja u periodu do naredne analize relevantnohg
trzista.

Navedene regulatorne obaveze su adekvatne i proporcionalne identifikovanim

aktuelnim i potencijalnim preprekama razvoju konkurencije na relevantnom trzistu, Sto
je detaljno obrazlozeno u dokumentima koji su sastavni dio ovog RjeSenja.

Zalba na rjeSenje ne odlaZe njegovo izvrienje, shodno ¢lanu 19 stav 7 Zakona o
elektronskim komunikacijama.

PRAVNA POUKA

Protiv ovog rjedenja, moZe se izjaviti zalba Ministarstvu za informaciono drustvo i
telekomunikacije u roku od 15 dana od dana prijema rjeSenja.
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